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focus  on  interoperability  is  key  to  ensuring  data  portability  inspires
innovation rather than resistance. 
With the data protection reform discussion centred around privacy and
security  issues,  it  may  seem  counter­intuitive  that  the  European
Commission  is  proposing  to  make  data  portability  easier.  Yet  the
consumer  protection  benefits  are  clear.  As  Inge  Graef  mentioned  in  the  inaugural  post  of  this
series, data portability can also be seen as a competition issue. By reducing the likelihood of being
“locked­in” to online services, users would have better control over their data and can more easily





cheaper,  or  more  privacy­enhancing  platforms  become  available.  For  example,  given  the
challenge of simply switching messaging services, particularly where users have established lists
of  contacts  over  long  periods,  it  is  no  surprise  that  the  U.S.  Federal  Trade  Commission  has





Some  service  providers  have  sought  to  resist  portability  of  user  data.  For  example,  in  2008,




Mandating  data  portability  would  reduce  switching  costs,  but  critics  argue  that  strict  portability
requirements  would  place  a  significant  burden  on  data  controllers,  thereby  reducing  dynamic
efficiency  and  lowering  incentives  to  innovate.  Where  formats  and  services  vary  significantly
among  competitors,  smooth  portability  can  be  a  significant  challenge. Moreover,  judging  by  the
history of mandated mobile number portability, it is possible that rigid regulatory requirements can




approach  to enforcement of data portability  that  focuses on enabling access  to a service’s data
troves so that competitors may create interoperable products and services, rather than compelling
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SDK  profile  data.  The  European  Commission  is  also  encouraging  member  states  to  adopt




as  part  of  its  proposed  amendments  is  therefore  a  welcome  initiative  in  advancing  Internet
governance. The right to data portability is an empty right if not implemented properly, but also a
driving force for innovation if done the correct way.
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